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PALVELUN KAYTTOEHDOT 01.09.2020

1 SOPIMUS

N&ma kéyttdehdot muodostavat oikeudellisesti sitovan sopimuksen Flowmedik Oy:n
(“Flowmedik”) ja palvelun kayttdjan ("Kayttdja”) vilille koskien tietoteknisii ratkaisuja ja
palveluja, joita Flowmedik tarjoaa palvelun Kayttdjille eVaraus -palvelun kautta ("Palvelu”).

Palvelun kaytto edellyttdd Kayttajalta 18 vuoden ik&a. Alle 18-vuotiaan Kayttajan on
pyydettava huoltajan suostumus Palvelun kdyttéon ja osoitettava tdma tarvittaessa.

Kéyttamalla palvelua Kéyttdja vakuuttaa, ettd hén on lukenut, ymmartényt ja sitoutunut
noudattamaan néitéd Palvelun kaytttehtoja.

Flowmedikilla on oikeus muuttaa ja muokata Palvelua mm. lisaédmall& siihen uusia
toiminnallisuuksia tai palveluosioita.

Flowmedikilla on oikeus muuttaa naita Palvelun kéayttdehtoja. Muuttuneet palveluehdot ovat
luettavissa palvelussa ja Flowmedik pyrkii ilmoittamaan muutoksista kaytettavissaan olevin
kohtuullisin keinon esimerkiksi ilmoittamalla muuttuneista ehdoista palvelun “’kayttéehdot” -
osioissa.

Mikéli Kéayttaja ei hyvéksy nditd Palvelun kayttdehtoja tai muutettuja ehtoja, Kayttdjan tulee
lopettaa Palvelun kdyttdminen ja poistua Palvelusta.

2 PALVELU, PALVELUN SISALTO JA PALVELUSSA JULKAISTAVAT MATERIAALIT

Flowmedik tarjoaa kayttajille internetissa ja mobiilipaatelaitteissa toimivan palvelun, jossa
terveydenhuollon palveluja tarvitsevat henkil6t voivat varata ajan terveydenhuollon
ammattilaiselta.

Flowmedikilla ei ole velvollisuutta valvoa Palvelussa tehtyja varauksia ja Flowmedik ei ole
minkadnlaisessa vastuussa niihin liittyvien velvollisuuksien ja vastuiden osalta.

Flowmedik ei ole vastuussa niistd mahdollisista menetyksista tai vahingoista, joita Palvelun
kayttdminen voi aiheuttaa kolmannelle osapuolelle.

Flowmedik kerda kayttdjistaan rajatusti tunnistamistietoja, kuten IP-osoitteen, nimen,
séahkopostiosoitteen, puhelinnumeron, tai muita tietoja, joista mainitaan tietojen kerdamisen
yhteydessa.

3 KAYTTOOIKEUDET, LINKIT JA OSAPUOLTEN VALINEN VASTUU

Mikéli Kéyttaja sitoutuu noudattamaan tassa sopimuksessa méaariteltyja Palvelun kéyttoehtoja,
Flowmedik antaa kéyttajéalle luvan kayttaa palvelua.

Kéyttdja ymmartaa ja hyvaksyy, ettei Flowmedik valvo Kayttdjia ja vierailijoita eika tarkista
Kéyttajien taustatietoja.

Kéayttdja ottaa tdman huomioon tehdesséén varausta Palvelun kautta.

Kéyttdja ei saa kayttaa Palvelua levittdékseen vahingollista koodia, viruksia, matoja tai muuta
teknologisesti vahingollista sisaltdd, joka voi haitata Palvelua tai muita Palvelun Kayttajia.
Kéytt4ja ei myoskaédn saa julkaista palvelussa haitallista materiaalia tai sisaltod tai siséllyttaa
materiaaliin linkkid sellaiseen sisaltoon.
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Haitallista siséltod ovat sdadyton, pornografinen, vihamielinen, vilpillinen tai muulla tavalla
laiton materiaali. Kiellettyd on myds téllaisen materiaalin jakaminen tai sen yrittdminen.

VAHINKOJEN KORVAAMINEN JA VASTUUN RAJOITUS

Palvelua tarjotaan “sellaisena kuin se on” ja “sellaisena kun se on saatavilla Palvelun
kayttohetkelld”. Flowmedik ei takaa, ettd Palvelussa ei voisi tapahtua odottamatonta
virhetilannetta, joka voi vaikeuttaa tai ajoittain estdisi Palvelun kayton.

Flowmedik ei anna minkaénlaista valillista tai valitonta takuuta Palveluista, sen sopivuudesta
aiottuun kayttotarkoitukseen tai siité, ettd Palvelu on virheetdn: Ennakkoon suunnitelluista
huoltokatkoksista ilmoitetaan palvelussa ja ne pyritéan ajoittamaan niin, ettd Palvelun kaytélle
aiheutuu mahdollisimman vé&hén haittaa.

Lain sallimaan enimmaismaéaraan asti Flowmedik ei ole vastuussa mistdan vahingosta, olipa se
valillista tai valitonta, tahallista, tai tuottamuksellista tai joka liittyy tulonmenetykseen, tietojen
katoamiseen, luottamukselliseen tietoon tai yksityisyydensuojan rikkoutumiseen. Tadma rajoitus
patee, riippumatta siitd aiheutuuko vahinko lainsdannoksen, sopimusrikkomuksen, muun
rikkomuksen tai muun toiminnan seurauksena. Flowmedikin enimmaisvastuu missa tahansa
tilanteessa on rajoitettu maksimissaan kaikissa tapauksissa 50 euroon. Kayttdja hyvéksyy, etta
tdma vahingonkorvauksen enimmaéismaéra kattaa kaikki Palvelun kaytosta tai virheesta
aiheutuvat vahingot Flowmedikin vastuun osalta.

Kayttaja hyvaksyy, ettd han kayttad Palvelua omalla riskillaan ja Kayttaja ei pida Flowmedikia
vastuullisena mihink&&n menetykseen tai vahinkoon, joka aiheutuu tai voi aiheutua Palvelun
kéytosta.

TEKIJANOIKEUDET

Kaikki Flowmedikin itsensa toimittama siséalto ja materiaali, miké on saatavilla Palvelun kautta
mukaan lukien Flowmedikin tavaramerkit, logot, Palvelun visuaaliseen ilmeeseen liittyvat
elementit, tekstit ja grafiikka on suojattu tekijanoikeuksin kansainvalisill&
tekijanoikeussopimuksilla ja lailla.

SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Palvelun toimittamispaikka on Suomi. Kaikki vaatimukset, jotka liittyvét Palveluun kasitell&an
Suomen lainsadaddnndn mukaan lukuun ottamatta sen ulkomaalaisen lain lainvalintalausekkeita.
Osapuolet suostuvat ja sitoutuvat talla sopimuksella siihen, ettd mahdolliset riidat tai
erimielisyydet, jotka johtuvat sopimuksesta tai sen tulkinnasta ratkaistaan Hameenlinnan
kardjaoikeudessa.

Osapuolen on esitettédva Palveluun tai tdhdn sopimukseen liittyvé vaatimus kolmen (3)
kuukauden kuluttua tapahtuneesta ja siité tiedonsaatuaan, puhevallan menettdmisen uhalla.

PATEMATON EHTO

Jos jokin sopimuksen ehto todetaan patemattémaksi, ehto ei vaikuta muuhun sopimuksen
ehtoon vaan sopimus on muilta osin voimassa. Osapuolet pyrkivat neuvottelemaan téllaisista
kohdista ja I6ytdméaan tulkintaratkaisun, joka on lahimpéné tdmén sopimuksen ja osapuolten
valista tarkoitusta.
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8 MUUT EHDOT

Tama sopimus mukaan lukien viittaukset Flowmedik Oy:n muille sivustoille ja niilla oleviin
tietoihin, tatd Palvelukokonaisuutta koskeviin palvelukuvauksiin, mahdollisiin
palvelukohtaisiin lisdehtoihin, yksityisyydensuojaa koskeviin *Tietosuojakaytant6ihin”
muodostavat yhden sopimuskokonaisuuden, Flowmedikin ja K&yttdjan valilla.

Tama sopimus syrjayttad kaikki osapuolten véliset aiemmat suulliset tai Kirjalliset sopimukset,
jotka liittyvét Palvelun kayttoon.
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